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高端仪器+高质量计量=高测试质量
——是德科技召开计量校准服务发布会

2015年8月4日，是德科技在北京

首次召开了关于其计量校准服务的发布

会。来自是德科技电子仪器售后服务部

总经理金越山先生、全球客户服务与支

持事业部计量研发经理刘戬先生出席了

发布会，向到会媒体详细介绍了是德科

技的售后、计量校准服务是如何为仪器

用户提供高质量的计量服务的。

图1   金越山(左)、刘戬(右)在介绍是德科技的计量校准服务

高质量计量校准势在必行

是德科技（中国）有限公司售后服

务部的前身是中国惠普有限公司电子仪

器维修部，成立于1984年，已经为中国

的仪器用户提供了30多年优质的服务。

2015年初，是德科技在成都新成立了一

家电子仪器计量中心，是继北京、上

海、深圳之后在中国的第四家计量实验

室。

首先，随着新一代信息技术的快速

发展，与制造业融合日益深入，正在引

发影响深远的产业变革，形成新的生产

方式、产业形态、商业模式和经济增长

点。是德科技的仪器大部分应用于工业

生产，在智能制造、中国创造的大背景

下，对高质量的计量、校准也提出了更

多的需求。第二，整个仪器行业的高精

度的仪器设备，只有更高标准的计量校

准服务，才能保证高端仪器本身的测量

精度。第三，每一台仪器的计量校准周

期不是统一的，是由仪器本身的性能特

点、具体使用情况等因素决定的，在互

联网、大数据的背景下，是德科技可以

采用大数据分析的手段，为每台仪器量

身定制其需要计量校准的时间，在保证

仪器精度的前提下最大程度降低用户的

成本。

是德科技将这家电子仪器计量

中心选址在成都，一方面是为了西部

地区仪器用户对计量服务的需求，另

一方面也是为了响应中国的“一带一

路”发展思路。金越山先生还解释

道，中国并不缺少自己的计量服务提

供商，是德科技旨在立足于提供高质

量、诚信的计量校准服务。在2014年

是德科技将软件和服务定位于以后的

两大发展方向，成都计量中心的成立

也是这个发展方向的具体体现，今年

后半年是德科技将继续在中国投资数

百万人民币去扩大计量能力。

如何保证高质量的计量校准？

随着工业布局的不断扩大，跨时

空、跨地域、跨方法的因素都进一步地

提高了计量校准的难度和复杂度；加之

高端仪器的性能指标，要求对其进行计

量校准的仪器的性能指标至少是3倍。

是德科技是如何保证其计量校准服务的

质量的？

首先，是德科技拥有75年(前身惠

普成立于1939年)测试测量技术积累，

并且产品线涵盖了电子测量领域所有的

大门类，在测试测量行业拥有专业性、

权威性、前瞻性。

第二，对于是德科技的计量部门，

可以近水楼台先得月，以最快的速度拿

到世界上最优秀的测量设备。原厂的计

量校准服务，可以对仪器的性能进行最

优的调整。同时，对于不止拥有是德科

技一家仪器的用户提出的一站式计量服

务要求，是德科技可以根据仪器的情况

及用户需求，通过软件编程等方式帮助

用户完成仪器的计量校准。

第三，是德科技同各国的计量院

保持长期密切的合作，包括NIST、

METAS、MSI、NISC等测量机构。

是德科技会联合这些测量机构每年定

期举办研讨会，学习、研究、探讨计

量领域的研究成果、发展趋势等问

题。

第四，是德科技给客户提供的
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95%的计量都是由统一的软件自动去

实现的，可以保证客户所收到的计量

校准结论都是一致的，最大程度地避

免了人工计量的时候有意或者无意引

入的一些干扰因素，或者是误操作。

“炮制虽繁必不敢省人工，品味

虽贵必不敢减物力。”是德科技电子

仪器售后服务部总经理金越山先生用

同仁堂的这条古训来形容是德科技的

计量服务。“ 也就是说我们的计量过程

虽繁却不敢省也不能省人工时间，计

量设备虽多虽贵却不敢也不能省略任

何设备和物力。不敢省是最高领导层

决策的不敢，而且更重要的是在具体

实施层面我们还做到了“不能”省。

如何做到不能，就是通过流程和过程

控制使我们的实施计量的员工必须按

照严格一致的全球统一的流程操作。

然后还要通过定期的内部和外部审核

来监督检查，以确保一致的计量品

质。具体讲就是我们不能节省必要的

时间，并且使用的是被测仪器3倍以上

精度的高品质设备，这些设备便是是

德科技计量的“金锅银铲”。”

小  结

2014年安捷伦电子测量仪器部

门独立出来，成立了是德科技。金

越山先生表示，“德”字，充分体

现了是德科技对诚信、品德和品质

的追求。如今市场竞争变得越来越

激烈，是德科技依然是世界电子测

试仪器供应商和服务提供商的领先

者。售后服务已经作为是德科技将

来的发展的重点方向，以迎接将来

的任何挑战。

让我们共同期待，是德科技为仪

器用户带来更多、更优质的产品和服

务，以用户的成功成就是德科技的成

功！

（上接第7页）

图2  王雪教授和彭宇教授在会议上做报告

通过举办此次活动，学报编辑部

为作者和行业专家、编辑部提供面对

面交流的平台，共同探讨学业、人

才培养、学术、科研项目，鼓励并

奖励优秀论文成果，充分发挥学报

编辑部在测试测量、仪器仪表领域

的桥梁、纽带作用。在交流中，编

辑部认真听取专家、作者的建议，

积极发挥编委会作用，密切联系

作者、读者和专家，加强沟通和交

流，提升编辑部的服务水平，更好

地发挥学报在专业领域的科技引领

和传播作用。最后，再次向所有获

奖作者表示祝贺，并期待他们能够

在未来的科研道路上再接再励，为

我国的测试测量、仪器仪表行业发

展做出更大的贡献！




